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REGULAMIN SWIADCZENIA KRAJOWYCH UStUG PRZEWOZOWYCH
w ramach sytemu logistycznego
POLTRAF Sp. z 0.0.

Regulamin okresla zasady swiadczenia krajowych ustug logistycznych POLTRAF Sp. z 0.0., w szczegoélnosci obowigzki i prawa Spotki
wobec Zleceniodawcédw oraz podmiotéw wspotpracujgcych w ramach wykonywanych ustug.

ZASADY OGOLNE
81

1. Zakres dziatalnosci Spotki obejmuje:

- Swiadczenie ustug transportowych;

- Swiadczenie ustug przetadunku i sktadowania towaréw;

- Swiadczenie ustug telemarketingu i obstuga sprzedazy;

2. Dziatalno$¢ spoiki nie obejmuje obstugi przesytek lub towaréw nalezacych do jednej z grup:

- gotéwka, papiery wartosciowe i inne srodki ptatnicze;

- bron i amunicja;

- zwierzeta;

- towary, ktére moga stanowi¢ zagrozenie dla 0séb majacych z nimi stycznos¢, badz mogace uszkodzié lub zniszczy¢ inne przesyiki;
- inne towary, ktérych przewoz lub sktadowanie jest zabroniony zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

§2
Definicje i pojecia stosowane w dziatalnosci Spotki.
Cennik — dokument okreslajacy ceny poszczegdlnych ustug swiadczonych w ramach dziatalnosci Spotki;
Doradca Klienta - osoba dziatajgca w ramach Spotki, uprawniona do reprezentowania firmy i ustalania warunkéw wspétpracy ze
Zleceniodawcs;
Dystrybutor — podmiot realizujacy na zlecenie Spoiki ustuge odbioru, przetadunku lub dostawy przesytek w okreslonym rejonie kraju;
Dziat Obstugi Klienta — organizacyjnie wydzielona komérka w strukturze Spétki odpowiedzialna za przyjmowanie zlecen i obstuge
Zleceniodawcéw;
Etykieta transportowa — karta na opakowaniu identyfikujgca okreslong przesytke;
Komora przetadunkowa - punkt przetadunkowy spetniajacy wymogi okreslone w Prawie farmaceutycznym i Dobrej Praktyce
Dystrybucyjnej;
List Przewozowy — LP — dokument wypetniany przez Nadawce lub Zleceniodawce stanowigcy dowdd nadania i przekazania przesyiki,
okreslajacy wszystkie warunki przewozu;
Nadawca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej nadajgca przesyike;
Magazyn —miejsce przechowywania towar6w Zleceniodawcy;
Magazynowanie — przechowywanie towaréw w sktadzie konsygnacyjnym lub innym miejscu zgodnie z obowigzujacymi przepisami;
Odbiorca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej, odbierajaca od Przewoznika przesytke w ramach
ustugi transportowej;
Opakowanie Poltraf 1SO-therm — opakowanie izotermiczne przygotowane przez Poltraf, przeznaczone do dystrybucji przesytek w
kontrolowanej temperaturze.
Przesytka — towar Zleceniodawcy, przeznaczony do przewozu i dostarczenia Odbiorcy, odpowiednio zapakowany, wyposazony w LP i
oznaczony etykietg transportows;
Przewoznik — osoba dzialajgca w imieniu Spokki, przyjmujaca przesylke od Zleceniodawcy, przewozaca lub dostarczajgca przesyike
Odbiorcy;
Protokét Szkody - dokument spisywany na miejscu w chwili dostawy przez Kierowce wraz z Odbiorcg opisujacy rodzaj stwierdzonego w
trakcie dostawy uszkodzenia towaru. Wymagany podpis obu stron. (formularz w posiadaniu Kierowcy)
Protokét Reklamacyjny - dokument wypetniany przez Zleceniodawce w celu zlozenia reklamacji dotyczacej ustugi transportu realizowanej
przez Poltraf Sp. z 0.0.(formularz dostarczony przez Spotke na zyczenie Zleceniodawcy).
REGULAMIN — Regulamin $wiadczenia krajowych ustug przewozowych w ramach sytemu logistycznego Poltraf Sp. z o.0.
ROZEADUNEK - poprzez roztadunek przesyiki rozumie sie, w przypadku przesytek drobnicowych dostarczenie przesytki do drzwi
przedsiebiorstwa odbiorcy, w przypadku przesytek gabarytowych podstawienie srodka transportu przewoznika na miejsce roztadunku
odbiorcy (pod rampe, do bramy odbiorcy) oraz podstawienie przesytki pod burte tadowng samochodu.
Punkt przetadunkowy — miejsce, w ktérym sa przetadowywane przesyiki przyjete do dystrybucji;
SMS Control — system informatyczny wykorzystywany do przyjmowania zlecen, wystawiania i rejestracji LP, kontroli dostaw i zarzadzania

dystrybucjg przesytek;
Spétka, Spotka obstuguj aca — POLTRAF Sp. z o.0.
Sktad konsygnacyjny — magazyn przystosowany do przechowywania produktéw leczniczych i wyrobéw medycznych posiadajacy

odpowiednie zezwolenia Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego;

Sktadowanie — przechowywanie towaré6w w wyznaczonym miejscu. W przypadku produktéw leczniczych przekazanych do transportu w
okresie nie dtuzszym niz 36 godzin;

Towar, jednostki towarowe - produkty nalezgce do Zleceniodawcy przeznaczone do magazynowania lub dystrybuciji;

Ustuga przewozu - ustuga polegajaca na dostarczeniu Odbiorcy przesyiki przekazanej przez Nadawce;

Zbiorczy List Przewozowy — ZLP - lista tadunkowa. Zestawienie wszystkich przesytek przyjetych przez danego Przewoznika do przewozu
w ramach jednego pojazdu. ZLP zawiera doktadne informacje o rodzaju zlecenia a w szczegoélnosci informacje o Nadawcy, Odbiorcy, ilosci
paczek, palet i warunkach transportu;

Zleceniodawca - osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej
zlecajgca wykonanie ustugi przewozu, magazynowania lub innej, objetej oferta Spotki. Zleceniodawcg moze by¢ Nadawca, Odbiorca lub
osoba trzecia.
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Skladanie zlecen

Dopuszcza sie nastepujgce formy sktadania zlecen na ustugi przewozowe
Zlecenia state okreslone umowsa;

zgtoszenie telefoniczne do Dziatu Obstugi Klienta potwierdzone poprzez odpowiedni e-mail lub fax;
zlecenie poprzez okreslong przez Dziat Obstugi Klienta strone www.
Zlecenie ustugi przewozu musi zawiera¢ nastepujace dane:

miejsce i termin zatadunku;

miejsce i termin dostawy;

dane Zleceniodawcy;

rodzaj towaru i spos6b zapakowania przesyiki;

temperature przewozu / rodzaj opakowan izotermicznych

ilos¢ sztuk, ich cechy (waga, gabaryty);

wartos¢ netto przesyiki;

instrukcje niezbedne do prawidtowego wykonania ustugi.

Sposoby odbioru przesytek.

W przypadku ustugi przewozu, przesytka moze by¢ przyjeta do transportu w nastepujacy sposob:

odbiér w ustalonych godzinach z miejsca wskazanego przez Zleceniodawce wg jednorazowego zlecenia, przyjetego przez Spokke;
odbior przesytek w ustalonych godzinach i w ustalonym miejscu zgodnie z obowigzujacg umows;

odbiér ze sktadu konsygnacyjnego prowadzonego przez Spoétke wg umowy lub wg jednorazowego zlecenia.

Czynnosci tadunkowe dokonuje nadawca przesytki chyba ze odrebna umowa stanowi inaczej

Jezeli niezalezna umowa nie stanowi inaczej, Przewoznik ma prawo nie odebra¢ przesytek od Nadawcy w nastepujgcych
okoliczno$ciach:

dane dotyczace przesytki sg niezgodne z danymi okreslonymi w zleceniu przewozu;

brak LP lub LP niewtasciwie wypetniony;

opakowania sg nieodpowiednio zabezpieczone lub oznakowane w sposéb niezgodny z niniejszym Regulaminem.

W przypadku nieodebrania przesytek od Nadawcy Spétka ma prawo obcigzyé Zleceniodawce kosztami zwigzanymi z danym
zleceniem.

Poltraf Sp. z 0.0. nie $wiadczy ustug transportowych w soboty , niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy chyba ze odrebna umowa
stanowi inaczej.
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Zabezpieczenie i opis przesytek przekazywanych do dystrybucji

1.

Nadawca ma obowigzek odpowiednio zabezpieczy¢ przesyike na czas transportu. W tym celu zobowigzany jest wlasciwie ja opakowac
i opisa¢ tak, aby umozliwi¢ prawidiowe jej dostarczenie do Odbiorcy oraz aby w czasie transportu przesytka nie uszkodzita innych
towaréw przewozonych przez Przewoznika.

Najwazniejsze zalecenia dotyczace opakowania towaréw przeznaczonych do transportu:

towar powinien by¢ w opakowaniach zamknietych tak, aby nie bylo mozliwe dostanie sie do zawartosci bez wyraznego naruszenia
opakowania;

opakowanie powinno by¢ jednorodne, uniemozliwiajgce podziat na mniejsze opakowania, odpowiednio dostosowane do wagi i
rozmiaréw towaru;

jezeli towar/przesytka wymaga odpowiednio specjalnego traktowania, opakowanie powinno posiada¢ oznakowanie takie jak ,uwaga
szkto”, ,gora / dot’, ,przechowywac w temperaturze...”

Towary wymagajace temperatury 2-8 stopni winny by¢ zapakowane, odpowiednio zabezpieczone lub umieszczone w dostarczonym
przez Spéike opakowaniu izotermicznym wraz z zamrozonymi wktadami.

Do kazdej przesytki Nadawca zobowigzany jest wypehic¢ czytelnie List Przewozowy oraz oznaczy¢ etykietg transportowag kazde
opakowanie w ramach jednej przesyiki.

Etykieta transportowa powinna zawierac:

nazwe Nadawcy;

nazwe i adres Odbiorcy;

numer Listu Przewozowego;

oznaczenie: numer opakowania / ilo$¢ opakowan dla danego LP;

oznaczenie regionu nadania (nie dotyczy LP oraz wypetnianych recznie przez Nadawce)

oznaczenie regionu odbioru (nie dotyczy LP wypetnianych recznie przez Nadawce)

Za jakos¢ opakowania i odpowiedni opis towaru/przesyiki odpowiada Nadawca.

Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikle w skutek nienalezytego opisania, opakowania i zabezpieczenia
towaru/przesyiki.

85

Zasady wypetniania dokumentéw transportowych.

1. Dowodem przejecia przesytki od Nadawcy a tym samym zobowigzania sie do wykonania ustugi transportowej jest List Przewozowy.

2.  List Przewozowy wypetnia Nadawca w ramach przygotowania przesyiki do transportu. W ramach statych zlecen dopuszczalne sg inne
formy przygotowania LP okreslone w umowie zawartej pomiedzy Spétka a Zleceniodawca.

3. Prawidlowo wypetniony LP jest dowodem zawarcia umowy przewozu pomiedzy Zleceniobiorcg i Spotka. Nadawca podpisujac List
Przewozowy akceptuje warunki $wiadczenia ustug transportowych przez Spéike.

4.  List Przewozowy musi zawiera¢ nastepujgce dane:

- nrLP

- nazwa i adres Spotki;

- nazwa i adres Nadawcy;

- nazwa i adres Odbiorcy;

- rodzaj, kategoria opakowan

- ilos¢ sztuk opakowan w przesyice;

- podpis Nadawcy;

- data nadania,;

- oznaczenie regionu nadania (nie dotyczy LP wypetnianego w siedzibie Poltraf Sp. z 0.0. oraz wypetnianych recznie przez Nadawce);
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oznaczenie regionu odbioru (nie dotyczy LP wypetnianego w siedzibie Poltraf Sp. z 0.0. oraz wypetnianych recznie przez Nadawce);
informacje dodatkowe niezbedne do prawidiowego wykonania zlecenia:

- rodzaj towaru;

- nr faktury lub innego dokumentu jednoznacznie okreslajacego rodzaj, ilo$¢ oraz warto$¢ towaru w przesyice;

- temperatura przewozu (jezeli jest inna niz 15 — 25 stC);

- informacje dotyczace godziny dostawy;

- informacje dotyczace ptatnika, jezeli jest inny niz Zleceniodawca;

- informacje dotyczace zwrotu opakowan (w tym palet) Nadawcy;

- informacje dotyczace wartosci przesyiki;

- informacje dotyczace ewentualnego pobrania.

Informacje dotyczace umieszczenia rejestratora w przesyice:

- nr rejestratora;

- informacja w uwagach ,zwrot rejestratora”;

- informacja o koniecznosci sprawdzenia alarmu na rejestratorze przez kierowce;

- informacje dotyczace umieszczenia w przesyice silnych czynnikéw chtodzacych np. suchego lodu.

Podpisane przez Odbiorce Listy Przewozowe, potwierdzajgce odbidr przesytki, przechowywane sa w siedzibie Spoiki.
Potwierdzenie odbioru przesytki przez Odbiorce moze by¢ zarejestrowane na Zbiorczym Liscie Przewozowym (liscie tadunkowej)
stanowigcym zestawienie wszystkich towarow przejetych przez danego kierowca do dystrybucji w ramach jednego pojazdu.
ZLP i LP zawierajace potwierdzenia odbioru przesytek sa przechowywane w siedzibie Spétki.
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Wiarygodnos$é dokumentéw

1.

2.
3.

Spétka zastrzega sobie prawo do otwarcia opakowania w celu sprawdzenia zgodno$ci faktycznej zawartosci z informacjami podanymi
na Liscie Przewozowym.

Sprawdzenia dokonuje sie zgodnie z ustawg o0 Prawie przewozowym oraz przepisami wykonawczymi z tym zwigzanymi.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci pomiedzy zawartoscig faktyczng a zapisang na LP, Spétka ma prawo zerwa¢ umowe
dotyczaca dostarczenia danej przesytki i naliczy¢ dodatkowg optate zwigzanag z jej wykonaniem.

Kazdorazowo na okoliczno$é sprawdzenia zgodnosci sporzadzany zostaje protokét okreslajacy przyczyny kontroli oraz opisujacy jej
wyniki. Kopia protokotu przesytana jest do Zleceniodawcy.

Kazdorazowo przed wykonaniem ww. kontroli powiadamiany jest Nadawca.

Dla towar6éw zamknietych plombami, towaréw niebezpiecznych itp. w przypadku stwierdzenia koniecznosci otwarcia przesyiki
Nadawca ma obowigzek niezwtocznie (tj. najp6zniej nastepnego dnia roboczego) stawi¢ sie we wskazanym magazynie w celu
komisyjnego otwarcia/sprawdzenia przesyiki.

W przypadku umieszczenia na Liscie Przewozowym informacji niezgodnych ze stanem faktycznym przesyiki, (kategoria, rodzaj
opakowania) Spétka ma prawo zerwa¢ umowe dotyczgca dostarczenia danej przesyiki i naliczy¢ dodatkowg optate zwigzang z jej
wykonaniem lub wykona¢ zlecenie wg stawek faktycznych dla rzeczywistych parametréw przesyiki.

§7

Zasady dostarczania przesyiki.

1.

2.

o gk

10.

11.

Przesyiki nadane przez Nadawce dostarczane sg pod wskazany w Liscie Przewozowym adres lub przekazywane do odpowiedniego
punktu przetadunkowego skad przesytke odbiera Odbiorca.

Pozostawienie przesytki w punkcie przetadunkowym jest mozliwe tylko wtedy, gdy odbywa sie to na zlecenie Nadawcy lub
Zleceniodawcy i wymaga to zaznaczenia w Liscie Przewozowym.

Doreczenie przesyiki, Odbiorca lub osoba do tego upowazniona potwierdza wiasnorecznym czytelnym podpisem na Liscie
Przewozowym lub Zbiorczym Liscie Przewozowym wraz z podaniem daty i godziny dostawy.

Z chwilg doreczenia przesyiki wszelkie ryzyko uszkodzenia lub utracenia przesyiki przechodzi na Odbiorce.

Przewoznik ma obowigzek dostarczy¢ przesytke w nienaruszonym stanie zgodnie z Listem Przewozowym.

Kierowca ma prawo odmowi¢ otwarcia przesyiki przez Odbiorce przed potwierdzeniem, ze przesytka zostata dostarczona w
nienaruszonym stanie zgodnie z warunkami okreslonymi w Liscie Przewozowym.

W przypadku nieobecnosci w siedzibie Odbiorcy osoby upowaznionej do odbioru przesyiki jest ona przekazywana do punktu
przetadunkowego. Pracownik Poltraf kontaktuje sie z Nadawca w celu uméwienia terminu ponownej dostawy a w przypadku
nieobecnosci Odbiorcy podczas dwdch kolejnych uméwionych z Nadawca terminéw dostaw przesytka zwracana jest do Nadawcy na
jego koszt.

Przesytka przetrzymywana jest bezptatnie w punkcie przetadunkowym do czasu kolejnej dostawy, jednak nie dtuzej niz przez okres 3
dni kalendarzowych liczac od terminu planowego dostarczenia, po czym zwracana jest do Nadawcy na jego koszt.

Zwrot przesytki moze nastgpi¢ w przypadku odmowy przyjecia przez Odbiorce lub innych przyczyn z winy Nadawcy
uniemozliwiajgcych dostawe.

Przewoznik ma prawo odmoéwi¢ wydania przesyiki Odbiorcy, jezeli nie sg spetnione odpowiednie warunki odbioru i moze sie to wigza¢
z uszkodzeniem innych przesytek znajdujacych sie w samochodzie Przewoznika.

W ramach roziadunku przesyiki drobnicowe dostarczane sg do drzwi odbiorcy, przesyiki gabarytowe (palety, przesyki
niestandardowe) podstawiane sg pod burte tadunkowg samochodu chyba, ze niezalezna umowa stanowi inaczej.
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Odbiory gotéwkowe, przenoszenie zaptaty za dostawe przesyiki

1. W ramach ustugi dodatkowej Zleceniodawca moze zleci¢ Spoétce odbiér gotéwki za dostarczony towar lub scedowa¢ na Odbiorce
ptatnos¢ za ustuge logistyczna.

2. Warunki niezbedne do wykonania ustugi logistycznej za pobraniem:

- wczesniejsze powiadomienie Odbiorcy przez Nadawce lub Zleceniodawce o ptatnosci;

- odpowiednie wypetnienie Listu Przewozowego wraz zaznaczenie pozycji ,Odbior gotéwki” i podaniem kwoty;

- odpowiednie oznakowanie przesyiki;

- podpisanie odpowiedniej umowy ze Spoétkg okreslajacej wszelkie warunki dotyczace ustugi;

- przygotowanie odpowiednich dokumentéw dla Odbiorcy (faktura), jezeli jest to wymagane przez Odbiorce.

3. Kierowca Spotki ma prawo nie odda¢ Odbiorcy przesyiki opisanej w Liscie Przewozowym, jako ,Za pobraniem”, jezeli Odbiorca nie
dokona pfatnosci. W tym przypadku przesylka jest zwracana na adres Nadawcy, a Zleceniodawca jest zobowigzany do zaptaty
wynagrodzenia za wykonang ustuge wigcznie z trasg powrotna.

4. Naleznosci pobrane przez Spotke od Odbiorcéw przekazywane sg na konto Zleceniodawcy w terminie do siedmiu dni od momentu
dostarczenia przesyiki.

P REGULAMINDYST2010.10.D0C REGULA MIN $WIADCZENIA USLUG PRZEWOZOWYCH

W RAMACH SYTEMU LOGISTYCZNEGO POLTRAF SP. Z 0.0.
Wersja 2010.1



EEE
HEEPOLTRAF

|

5.

Spétka realizuje standardowo odbiory gotéwkowe do kwoty 5.500 PLN dla kazdego pobrania.

ODPOWIEDZIALNO $€ SPOLKI
89

Reklamacije i odpowiedzialnos¢.

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

W przypadku stwierdzenia przez Przewoznika uszkodzenia lub ubytku w doreczonej przesylce, ma on obowigzek sporzadzenia
odpowiedniego protokotu szkody i przekazania go do dziatu reklamacji Spoétki celem wyjasnienia.

Przewoznik ma takze obowigzek sporzadzi¢ protokét szkody, jezeli szkoda lub ubytek zostang stwierdzone przez Odbiorce w chwili
dostarczenia przesyiki. Protokét szkody musi by¢ pod rygorem niewaznosci podpisany czytelnie zaréwno przez odbiorce jaki i osobe
dzialajacg w imieniu Poltraf Sp. z 0.0. oraz zawiera¢ date i godzine sporzadzenia.

Rozpatrywane sg jedynie reklamacje zgtoszone w chwili dostawy lub w przypadku wady ukrytej wytgcznie zgtoszone w ciggu siedmiu
dni od dostawy w formie protokotu reklamacyjnego.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowej temperatury przewozu przesytki Nadawca lub Odbiorca ma obowigzek zgtoszenia
reklamacji w przeciggu dwoch dni roboczych od momentu otrzymania od Spoétki wydruku temperatury przewozu.

Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki w nastepujacych przypadkach:

jezeli zostato to spowodowane z winy Nadawcy lub Odbiorcy;

jezeli jest to wynikiem wtasciwosci towaru;

jezeli na LP brak jest informacji pozwalajacej jednoznacznie zidentyfikowa¢ rodzaj oraz ilo$¢ towaru w danej przesyice;

jezeli przesytka zawierata przedmioty okreslone w 81 pkt.2;

jezeli zostato to spowodowane z winy Nadawcy lub Odbiorcy polegajacej na naruszeniu postanowien niniejszego regulaminu.
Podstawa do wszczecia postepowania reklamacyjnego jest ztozenie pisemnej reklamaciji zawierajacej:

pisemny wniosek Nadawcy o rozpatrzenie reklamacii;

wartos$¢ netto towaréw objetych reklamacja;

dokumenty uzasadniajace kwote reklamacji — kopie faktury przewozonego towaru lub innego dokumentu potwierdzajagcego warto$¢
zniszczonej, utraconej przesyiki;

dokumenty przewozowe;

protokot reklamacyjny zawierajacy opis przedmiotu reklamacji.

Protokot reklamacyjny powinien zawierac :

oznaczenie doktadnej daty sporzadzenia protokotu

wykaz zataczonych dokumentéw

W przypadku reklamacji dotyczacej zwioki w doreczeniu przesykki, po jej rozpatrzeniu Poltraf zobowigzuje sie do zaptacenia
odszkodowania w wysokosci réwnowartosci 50% optaty podstawowej za dang ustuge, wynikajacej z umowy zawartej ze
Zleceniodawca lub naliczonej wg obowigzujgcego cennika.

W kwestiach nieokreslonych w powyzszym Regulaminie, rozpatrywanie reklamacji odbywa sie zgodne z ustawag Prawo Przewozowe z
dnia 15 listopada 1984 r.

Odpowiedzialno$¢ Spéiki z tytutu utraty, ubytku lub uszkodzenia przesytki ograniczona jest do kwoty podanej na Liscie Przewozowym
a w przypadku braku informacji na Liscie Przewozowym o wartosci przesyiki do kwoty 1.000 zt.

Nadawca przesyiki o wartosci powyzej 1.000 zt zobowigzany jest do zadeklarowania wartosci przesytki w LP oraz do optacenia optaty
za przesyitke wartosciowa zgodnie z Cennikiem lub zgodnie z niezalezng umowa.

W przypadku utraty lub uszkodzenia przesyiki, wysokos¢ odszkodowania okresla sie zgodnie z Prawem przewozowym jednak
maksymalne odszkodowanie nie moze przekroczy¢ aktualnej sumy ubezpieczenia (8 9 pkt. 8).

Poltraf Sp. z 0.0. nie odpowiada za warunki roztadunku towaru Zleceniodawcy w siedzibie Odbiorcy jak i za szkody powstate w wyniku
niezachowania przez Odbiorce warunkéw okreslonych w Prawie Farmaceutycznym oraz Dobrej Praktyce Dystrybucyjnej.

Zlecenie zgtaszania alarmOw przez kierowcow przy dostawach
- Poltraf Sp. z 0.0. nie odpowiada za szkody wynikte przez nie uruchomienie przez Zleceniodawce rejestratora otrzymanego od Spotki i
umieszczonego przez Zleceniodawce w przesyice. Zleceniodawca zobowigzany jest przed umieszczeniem rejestratora sprawdzi¢, czy
ustawione zakresy alarméw odpowiadajg jego wymogom;
- Poltraf Sp. z 0.0. nie odpowiada za szkody wynikle przez nie umieszczenie przez Zleceniodawce rejestratora w przesytce (mimo
zapisu na LP o jego zwrocie) o ile ten brak zostanie potwierdzony przez Odbiorce.

POSTANOWIENIA KO NCOWE
§10

Formy i terminy ptatnosci.

1.

2.

3.
4.

Za ustugi $wiadczone przez Spoétke ptaci Zleceniodawca zgodnie z wczes$niej dostarczonym i zaakceptowanym Cennikiem lub
obowigzujacg umowa.

Zleceniodawca moze przenies¢ zaptate za Swiadczenie ustug logistycznych na osobe trzecia, ale wymaga to wczesniejszej pisemnej
zgody tej osoby.

Termin ptatnosci wynosi 14 dni od daty wystawienia faktury za wykonang ustuge.

W przypadku podpisania umowy o wspétpracy mozliwe jest zastosowanie innych warunkéw ptatnosci.
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W sprawach nieuregulowanych powyzszym Regulaminem obowigzujg odpowiednie przepisy w tym Prawo przewozowe (ustawa z dnia 15
listopada 1984r) oraz Kodeks Cywilny.

W przypadku przewozu i skltadowania produktéw leczniczych i wyrobéw medycznych obowigzuja dodatkowo przepisy Prawa
Farmaceutycznego (ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001r) oraz Dobra Praktyka Dystrybucyjna.

Warszawa 01.11.2010

Zatwierdzit
Piotr Krél
Prezes Zarzadu Poltraf Sp. z o.0.
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